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zu übernehmender congstar Mobilfunktarif 

Kundennummer ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ 

Mobilfunkrufnummer ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ 

Vertragsnummer ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ 

Kundendaten (bisheriger Vertragsinhaber) 

Name, Vorname 

Geburtsdatum ‗ ‗ . ‗ ‗ . ‗ ‗ ‗ ‗ 

Straße, Nr 

PLZ, Ort ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ 

Mit der Übernahme des Vertrages durch Herrn/Frau   

_____________________________________________________ bin ich einverstanden. 

Name, Vorname (in Druckschrift ausfüllen) 

Die SIM-Karte mit der oben genannten Mobilfunkrufnummer werde ich dem zukünftigen Vertragspartner 
nach erfolgter und bestätigter Übernahme aushändigen. Die mit mir vereinbarten Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, die Leistungsbeschreibung sowie die Preisliste für den zu übernehmenden 
congstar Mobilfunkvertrag habe ich dem zukünftigen Vertragspartner übergeben. 

Hinweis: Bitte nehmen Sie keine Änderungen mehr an Ihrem zu übergebenden congstar Mobilfunkvertrag 
vor, nachdem Sie diesen Auftrag zur Vertragsübernahme an congstar gesendet haben. 

Wichtiger Datenschutzhinweis: Durch die Übergabe erhält der zukünftige Vertragspartner Zugriff auf 
existente Sprachnachrichten in der Mobilbox sowie auf alle Kontakte, die auf der SIM-Karte gespeichert 
wurden. Falls Sie außerhalb dieser Vertragsübernahme auch ein Endgerät an den zukünftigen 
Vertragspartner übergeben, beachten Sie bitte, die dort gespeicherten Nachrichten und Kontakte zu 
löschen, z. B. durch das Zurücksetzen auf die Werkseinstellungen. 



Auftrag zur Vertragsübernahme 

congstar Mobilfunktarif 
[bitte in Druckschrift ausfüllen, auch online beschreibbar]

Kontakt Kundenservice: 
congstar GmbH • Postfach 1165 • D-61466 Kronberg   
Telefon: 01806 32 44 44 (20 Cent pro Verbindung aus dem Festnetz. Aus dem Mobilfunknetz 60 Cent pro Verbindung.) 
E-Mail: kundenservice@congstar.de

Unternehmen: 
congstar GmbH 
Weinsbergstr. 70 
D-50823 Köln 

Amtsgericht Köln • HRB 62160 
Steuer-Nr.: 205/5777/2841 
USt-ID Nr.: DE814147256 

Postbank Saarbrücken 
IBAN: DE57 5901 0066 0166 4966 69 
BIC: PBNKDEFF  

Geschäftsführung 
Dr. Peter Opdemom 
Christina Kiehl

Seite 2 von 6 

_____________________________________________________ 

Ort, Datum, Unterschrift des bisherigen Vertragsinhabers1

1 Im Sterbefall statt Unterschrift bitte eine Kopie der Sterbeurkunde beifügen.     

Kundendaten (zukünftiger Vertragsinhaber) 

Name, Vorname 

Geburtsdatum ‗ ‗ . ‗ ‗ . ‗ ‗ ‗ ‗ 

Straße, Nr 

PLZ, Ort ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ 

E-Mail-Adresse2 

Kontaktrufnummer 
(Festnetz oder Mobil) ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ 

Bitte legen Sie als neuer Vertragsinhaber eine Kopie der Vorder- und Rückseite Ihres Personalausweises 
bei (bitte aus datenschutzrechtlichen Gründen als eigenen Anhang), damit wir Ihre Angaben zur 
Legitimation vergleichen können. Sollten Sie nicht im Besitz eines deutschen Personalausweises sein, 
bitten wir Sie, zusätzlich zu Ihrer Ausweiskopie eine Meldebescheinigung oder ein anderes aktuelles 
Dokument einzureichen, auf dem Ihre Adresse ersichtlich ist. 

2 Wichtig: congstar versendet alle vertragsrelevanten Unterlagen inklusive der Rechnungen grundsätzlich 
nur per E-Mail. Daher ist das Hinterlegen einer gültigen E-Mail-Adresse Voraussetzung für das 
Vertragsverhältnis.  
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Angaben zum Einzelverbindungsnachweis (EVN) 

Einzelverbindungsnachweis 

  Ich möchte keinen EVN. 

  Ich möchte einen EVN. 

Die Zielrufnummern sollen:  

  vollständig angezeigt werden. 

  auf die letzten drei Ziffern gekürzt angezeigt werden. 

Wenn Sie von Ihrem Wahlrecht keinen Gebrauch machen, werden die Zielrufnummern im EVN 
vollständig dargestellt. 

Wir speichern Ihre Verbindungsdaten entsprechend Ihrer obigen Auswahl  80 Tage nach Versand der 
Rechnung. Verbindungen zu bestimmten geschützten Organisationen (z.B. soziale Beratungsstellen) 
sowie Flatrate-Verbindungen werden nicht im EVN aufgelistet. 

Speicherung der Einzelverbindungsdaten ohne EVN 

Wenn ich keinen EVN beauftragt habe, wünsche ich 

  die Speicherung bis 80 Tage nach Versand der Rechnung. 
      Verbindungen zu bestimmten geschützten Organisationen (z.B. soziale Beratungsstellen) sowie 
      Flatrate-Verbindungen werden nicht gespeichert. 

  keine Speicherung bzw. Löschung der Verbindungsdaten.     
      Sofern ich keine Speicherung wünsche, ist mir bekannt, dass für congstar im Falle der  
      Beanstandung keine Nachweispflicht für die erbrachten Verbindungsleistungen und keine 
      Auskunftspflicht für Einzelverbindungen besteht. 

Wenn Sie keine Auswahl treffen, werden die Verbindungsdaten 80 Tage nach Versand der Rechnung 
gespeichert. 
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SEPA-Lastschrift-Mandat: Bankverbindung 

IBAN DE ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ 

BIC ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ 

Bankinstitut 

Transaktionstyp wiederkehrende Lastschrift

Kontoinhaber 

Straße, Nr 

PLZ, Ort ‗ ‗ ‗ ‗ ‗ 

Erteilung eines SEPA-Lastschrift-Mandats: 
Ich ermächtige die congstar GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich 
weise ich mein Kreditinstitut an, die von der congstar GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften 
einzulösen. Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des 
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 

Achtung: Kontoinhaber und neuer Vertragsinhaber müssen die gleiche Person sein. Ihre SEPA Mandats-
ID erhalten Sie im Anschluss per E-Mail.  Lastschrifteinzüge von congstar erkennen Sie zukünftig auf Ihrem 
Kontoauszug an der Gläubiger-ID DE30ZZZ00000246391. 

Weitere Informationen zu SEPA erhalten Sie unter http://www.congstar.de/SEPA 

____________________________________________________ 

Ort, Datum, Unterschrift des Kontoinhabers

http://www.congstar.de/SEPA
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Zustimmungen und Einwilligungen 

Allgemeine Geschäftsbedingungen und Preise 
Mir ist bekannt, dass die für den bisherigen Vertragspartner gültigen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen congstar Mobilfunktarife, die Leistungsbeschreibung congstar Mobilfunktarife 
sowie die Preislisten für den jeweils bestellten congstar Mobilfunktarif auch für mich verbindlich sind. 
Mir ist weiter bekannt, dass der Vertrag frühestens zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kündbar ist. 

Datenschutzhinweise 
Die Datenschutzhinweise der congstar GmbH finden Sie unter www.congstar.de/datenschutz. 

Bonitätsbewertung 
Ich willige ein, dass die congstar GmbH gemäß den Hinweisen zum Datenschutz, vor Vertrags-
abschluss, während der Dauer des Vertrags und nach Vertragsende meine personenbezogenen Daten 
zum Zwecke der Bonitätsprüfung an folgende externe Wirtschaftsauskunfteien weitergeben und dort 
einholen darf: Bürgel Wirtschaftsinformationen GmbH (u. a. FPP) und die SCHUFA Holding AG. Ferner 
bin ich damit einverstanden, dass congstar bei den zuvor genannten Firmen Inkasso-Informationen zu 
meiner Person abfragen und zum Zwecke der Bonitätsprüfung einholen darf. Weiterhin bin ich damit 
einverstanden, dass congstar im Fall nicht vertragsgemäßer Abwicklung (z.B. Kündigung wegen 
Zahlungsverzugs) Auskünfte an folgende Unternehmen zur Wahrung berechtigter Interessen Dritter 
weitergibt: EOS SAF Forderungsmanagement GmbH,  HIB Hanse Inkasso Bureau GmbH & Co. oHG 
und KSP Kanzlei Dr. Seegers, Dr. Frankenheim Rechtsanwaltsgesellschaft mbH. Zudem bin ich damit 
einverstanden, dass congstar zur Bonitätsprüfung Daten abrufen darf, die im Zusammenhang mit 
meinen Verträgen bei der Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn, 
gespeichert sind. Dabei handelt es sich neben Informationen zu meiner Person wie Namen, Adresse, 
Geburtsdatum und Kundennummer um Angaben über die Laufzeit meiner Verträge, meine 
Auftragshistorie, Zahlungsabwicklungen und Umsatzzahlen (keine Verbindungsdaten). 

Informationen  
 Ich möchte künftig über neue Angebote und Services der congstar GmbH per E-Mail, Telefon, 
SMS oder MMS persönlich informiert und beraten werden. Daher bin ich damit einverstanden, dass 
meine Vertragsdaten aus meinen Verträgen mit der congstar GmbH von dieser bis zum Ende des 
Kalender-jahres, das auf die Beendigung des jeweiligen Vertrages folgt, zur individuellen 
Kundenberatung verwendet werden. Meine Vertragsdaten sind die bei der congstar GmbH zur 
Vertragserfüllung (Vertragsabschluss, -änderung, -beendigung, Abrechnung von Entgelten) 
erforderlichen und freiwillig angegebenen Daten. Dazu gehört auch meine postalische Adresse, die von 

http://www.congstar.de/datenschutz
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der congstar GmbH verwendet wird, um mir interessante Informationen und Angebote über congstar 
Produkte und Dienst-leistungen direkt per Briefpost zuzustellen. Meine bereits erteilten Zustimmungen 
zur Nutzung einer dieser Kontaktwege bleiben bestehen. Ich kann meine Einwilligung jederzeit 
gegenüber der congstar GmbH widerrufen. Beispielsweise ist dies über meinen eigenen congstar 
Login Bereich unter https://www.congstar.de/meincongstar/ möglich. Weitere Informationen erhalte ich 
in den Datenschutz-hinweisen. Die angeforderten Daten und der Zeitpunkt der Anmeldung werden 
gespeichert und können ggf. zur Identifizierung verwendet werden. 

Hiermit erteile ich den vorstehenden Auftrag. 

____________________________________________________ 

Ort, Datum, Unterschrift des zukünftigen Vertragsinhabers

https://www.congstar.de/meincongstar/
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